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แผนปฏิบัติราชการ  ดานการจัดการความรู 
 

นิยามศัพท 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที ่มีอยู ใน

องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง

ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ

ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ

ญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลาย

ลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรู

แบบนามธรรม 

2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง 

ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมาย

การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในท่ี

ทำงาน 

การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

(1) การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

(5) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรู มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และสกัด                 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

(6) การจดบันทึก “ขุมความรู ” และ “แกนความรู ” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู                      

ท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง  

อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 
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(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวนอ่ืน 

ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำ

โดยคนเดียว 
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การประเมินสถานการณ ปญหา และความจำเปนของแผนปฏิบัติราชการ 

ดานการจัดการความรู 

 

IN
TE

RN
AL

 จุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) 

1.  มีบุคลากรที่มีประสบการณมีความสามารถ

ในศาสตรท่ีหลากหลาย 

2.  บุคลากรมีความพรอมท่ีจะมุงสูการเรียนรู 

 

1.  ผลงาน/ชิ ้นงานที ่มาจากการจัดการความรู            

เพ่ือนำไปเผยแพรและศึกษาไมครบทุกพันธกิจ 

 

EX
TE

RN
AL

 

โอกาส (Opportinity) อุปสรรค (Threats) 

1. มีเครือขายที ่พรอมสนับสนุนการจัดการ

ความรูในดานตาง ๆ 

2. หนวยงานภายนอกยอมรับบุคลากรในดาน

การจัดการความรู 

 

1.   ขาดการนำไปใชประโยชนที่ไดจากการจัดการ

ความรู 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ  ดานการจัดการความรู  (พ.ศ. 2565) 

 

1.  วัตถุประสงค   

1)  เพ่ือใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการสงเสริมพัฒนา การดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

2)  เพ่ือพัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3)  เพ่ือเปดโอกาสใหหลักสูตรในคณะหรือหนวยงานตาง ๆ นำผลสำเร็จจากการดำเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4)  บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรู และนำไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร 

5)  เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปนคูมือเพ่ือเผยแพรสาธารณชน 
 

2.  เปาหมายและตัวช้ีวัด (เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค) 

เปาหมาย 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1. เพ่ือใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการสงเสริมและ

พัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

1. รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมการจัดการความรูใน

องคกร 

รอยละ 80 รองวิชาการคณะ 

2. พัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร 

และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. จำนวนหนวยงานท่ีมีสวนรวมในการกำหนดแผนการ

จัดการความรูในองคกร 

1 หนวยงาน รองวิชาการคณะ 

 3. เปดโอกาสใหคณะหนวยงานตาง ๆ  นำผลสำเร็จจาก

การดำเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3. จำนวนประเด็นการจัดการความรูตามพันธกิจ 5 พันธกิจ รองวิชาการคณะ 

4. บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรูและนำไปใชเพ่ือ

พัฒนาตนเองและองคกร 

4. จำนวนองคความรูท่ีมีการเผยแพร 5 พันธกิจ รองวิชาการคณะ 
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เปาหมาย 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

5. รวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปน

คูมือเพ่ือเผยแพรสูสาธารณชน 

5. จำนวนของหนวยงานท่ีนำองคความรูไปใชประโยชน 1 หนวยงาน รองวิชาการคณะ 

 

3.  แนวทางการพัฒนา  

3.1  พัฒนาเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

3.2  พัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3.3  เปดโอกาสใหหลักสูตรหรือหนวยงานตาง ๆ นำผลสำเร็จจากการดำเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3.4  บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรูและนำไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร 

3.5  รวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปนคูมือเพ่ือเผยแพรสูสาธารณชน 
  

4.  โครงการ/กิจกรรมท่ีตองดำเนินการ 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
เงินแผนดิน เงินรายได 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพผูสอนใหเปนมืออาชีพ  (โครงการท่ี  18) 

- พัฒนาทักษะการสอนเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องการสอน 

 35,000 รองรองคณบดีฝายวิชาการ 

 กิจกรรม  การจัดการความรู KM ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย  

ดานการบริการ วิชาการฯ  

 35,000 รองรองคณบดีฝายวิชาการ 

 


