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แผนปฏิบัติราชการ  ดานการจัดการความรู 
 

นิยามศัพท 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที ่มีอยู ใน

องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง

ความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ

ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ

ญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลาย

ลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรู

แบบนามธรรม 

2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง 

ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมาย

การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในท่ี

ทำงาน 

การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

(1) การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 

(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

(5) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรู มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และสกัด                 

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

(6) การจดบันทึก “ขุมความรู ” และ “แกนความรู ” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู                      

ท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง  

อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 
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(Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวนอ่ืน 

ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำ

โดยคนเดียว 
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การประเมินสถานการณ ปญหา และความจำเปนของแผนปฏิบัติราชการ 

ดานการจัดการความรู 

 

IN
TE

RN
AL

 จุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) 

1.  มีบุคลากรที่มีประสบการณมีความสามารถ

ในศาสตรท่ีหลากหลาย 

2.  บุคลากรมีความพรอมท่ีจะมุงสูการเรียนรู 

 

1.  ผลงาน/ชิ ้นงานที ่มาจากการจัดการความรู            

เพ่ือนำไปเผยแพรและศึกษาไมครบทุกพันธกิจ 

 

EX
TE

RN
AL

 

โอกาส (Opportinity) อุปสรรค (Threats) 

1. มีเครือขายที ่พรอมสนับสนุนการจัดการ

ความรูในดานตาง ๆ 

2. หนวยงานภายนอกยอมรับบุคลากรในดาน

การจัดการความรู 

 

1.   ขาดการนำไปใชประโยชนที่ไดจากการจัดการ

ความรู 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ  ดานการจัดการความรู  (พ.ศ. 2565) 

 

1.  วัตถุประสงค   

1)  เพ่ือใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการสงเสริมพัฒนา การดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

2)  เพ่ือพัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3)  เพ่ือเปดโอกาสใหหลักสูตรในคณะหรือหนวยงานตาง ๆ นำผลสำเร็จจากการดำเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4)  บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรู และนำไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร 

5)  เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปนคูมือเพ่ือเผยแพรสาธารณชน 
 

2.  เปาหมายและตัวช้ีวัด (เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค) 

เปาหมาย 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1. เพ่ือใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการสงเสริมและ

พัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

1. รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมการจัดการความรูใน

องคกร 

รอยละ 80 รองวิชาการคณะ 

2. พัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร 

และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. จำนวนหนวยงานท่ีมีสวนรวมในการกำหนดแผนการ

จัดการความรูในองคกร 

1 หนวยงาน รองวิชาการคณะ 

 3. เปดโอกาสใหคณะหนวยงานตาง ๆ  นำผลสำเร็จจาก

การดำเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3. จำนวนประเด็นการจัดการความรูตามพันธกิจ 5 พันธกิจ รองวิชาการคณะ 

4. บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรูและนำไปใชเพ่ือ

พัฒนาตนเองและองคกร 

4. จำนวนองคความรูท่ีมีการเผยแพร 5 พันธกิจ รองวิชาการคณะ 
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เปาหมาย 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

5. รวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปน

คูมือเพ่ือเผยแพรสูสาธารณชน 

5. จำนวนของหนวยงานท่ีนำองคความรูไปใชประโยชน 1 หนวยงาน รองวิชาการคณะ 

 

3.  แนวทางการพัฒนา  

3.1  พัฒนาเครื่องมือในการสงเสริมและพัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ 

3.2  พัฒนา และสรางสรรคองคความรูในการพัฒนาองคกร และทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3.3  เปดโอกาสใหหลักสูตรหรือหนวยงานตาง ๆ นำผลสำเร็จจากการดำเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3.4  บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงองคความรูและนำไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร 

3.5  รวบรวมองคความรูท่ีได นำมาวิเคราะห และจัดทำเปนคูมือเพ่ือเผยแพรสูสาธารณชน 
  

4.  โครงการ/กิจกรรมท่ีตองดำเนินการ 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 
เงินแผนดิน เงินรายได 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพผูสอนใหเปนมืออาชีพ  (โครงการท่ี  18) 

- พัฒนาทักษะการสอนเพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องการสอน 

 35,000 รองรองคณบดีฝายวิชาการ 

 กิจกรรม  การจัดการความรู KM ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย  

ดานการบริการ วิชาการฯ  

 35,000 รองรองคณบดีฝายวิชาการ 

 


